¢Qué son las PQRS y
cual es su propésito?

Las PQRS son Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, es
un mecanismo de comunicacién entre una empresa, Sus
clientes, comunidades y otras partes interesadas.

Su Propésito es garantizar que cualquier persona pueda
expresar inquietudes, solicitar informacion, reportar
problemas o proponer mejoras sobre los servicios o
actividades de la empresa.

SEGMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO

e Suministro De Informacion
¢ Mecanismo De Comunicacion
e Quejas Externa
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QUEJAS ANONIMAS

Las Quejas, Reclamos o Sugerencias
Andnimas seguiran el mismo proceso que
las demads. Las respuestas se publicaran en
circulares visibles en areas externas de
Honducaribe, Bases Asociadas y puntos
clave de las comunidades (pulperias,
bodegas y supermercados)

Procesamiento de la Queja o
Sugerencia
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Politica de
Trabajadores
Migrantes y
Extranjeros

Politica de
Equidad de
Genero

Politica de No
Uso de
Paramilitares y
Mercenarios

Politica de
Trabajos
Especiales
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actuaciones diarias. Nos permiten operar con
transparencia'y coherencia consolidando una
cultura organizacional basada en la ética y el
respeto.

Politicas

Honducaribe y sus Bases Asociadas

Politica de
Libertad de
Asociaciony
Negociacion

Politica No
contratacion
Mano de
Obra Infantil

Politica de
Proteccién de
la Nifez

Politica de
Igualdad de
Oportunidades
y no
Discriminacion

Politica de
Respeto a los
Derechos
Humanos
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Politica de
Respeto alos
Defensores de

Derechos

Humanos

Politica
de Prevencion
de Acoso Sexual

Politica
de Respeto alos
Derechos
Reproductivos

Politica
Trabajo
Forzado o
Trata

Politica de No
Sustituciéon de
Contratos
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